TP assistance a distance.

Pour un aider un utilisateur :

J'ai lancer I'application assistance a distance a travers de mon PC.

Al Apps

Best match
@] Quick Assist
App

Apps ;
Quick Assist
Pi Quick Menu

¥ Hyper-V Quick Create

Search the web

O/ - Sas wib et

A quickbooks
£ quillbot
P quidco
L quizlet
£ quickbooks login
£ quordle
Documents - This PC (4+)
Folders (2+)

Photos (1+)

£ ad

Cliguer sur aider quelgu’un.

£, Help someone

Ask someone you know to share their

screen.

Help someone

Ensuite se connecté avec le compte mail avec le domaine les-charmilles.fr

Quick Assist — X

B® Microsoft

Pick an account

Jack WILLIAMS
|E| Jackwilliams@bac-pro-sn.fr
Connected to Windows

Jwilliams@les-charmilles.fr
Connected to Windows

|E| Jack WILLIAMS (jwilliams)




Ensuite envoyé le code de sécurité a l'utilisateur que on veut dépanner.

Quick Assist - X

Jack WILLIAMS (jwilliams)
Jjwilliams@les-charmilles.fr
Sign in with a different account

Share this security code

You'll stay on this screen until the person you're
helping enters the code.

QOD3A7

Code expires in 09:05

Ensuite I'utilisateur met se code dans « Aide ».

Quick Assist - X

&3 Get help

Let someone you trust view your screen
or take control of your PC.

Security code from assistant

Enter code

Submit

Ensuite mon met entrer et ¢a se connecte.

[

Connexion en cours...

Attendre que la personne qui vous aide mette en
place la session

~



Et ensuite autoriser la connexion.

Assistance rapide - X
P

Jack W.

Autoriser le partage
oG
d'écran?
Jack W. vous demande d'afficher votre écran.
N'oubliez pas de fermer tout ce que vous ne voulez

pas quils voient

Deéclaration de confidentialité

Conditions d'utilisation

Refuser

Et lorsque cette procédure a été suivis on atteint ce résultat (la prise de contrdle a distance du poste

de l'utilisateur).

Quick Assist

User mode:
Administrator
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TP bureau a distance.

Comment se connecté a distance sur le poste :

e Quvrir le logiciel « Connexion bureau a distance » (MTSC). Sur le PC d’ol vous voulez vous
connecter.

& Remote Desktop Connection - X

L_ Remote Desktop
» Connection

Computer | IEEHIEED v

Username: MicrosoftAccountiWILLL..

Youwill be asked for credentials when you connect

= | Show Options Help

e Ensuite créer I'utilisateur toto. Sur la machine ou on veut se connecter avec un compte
administrateur car le compte utilisateur n’a pas les permissions pour se connecter a distance
(Il faut ajouter le réle).

Modifier le type de compte

Modifier le type de compte

B toto
Compte local
Type de compte

Administrateur v

e Ensuite trouver I'IP du poste avec la commande DOS ipconfig dans le CMD

C:\Users\WILLIAMS>ipconfig

Configuration IP de Windows

Carte inconnue Connexion au réseau local :

Statut du média : Média déconnecté
Suffixe DNS propre a la

Carte Ethernet Ethernet 2 :

Statut du média : Média déconnecté
Suffixe DNS propre a la connexion. . . :

Carte Ethernet Ethernet :

Suffixe DNS propre a la connexion. . . :

Adresse IPv6 de liaison : fe80::806e:e638:e76b:bal8d%12
Adresse IPvd : 192.168.0.90

Masque de sous-réseau : 255.255.255.0

Passerelle par défaut : 192.168.0.254

e Ettaper dans MTSC I'IP du poste qui est 192.168.0.90 et se connecté en bas a droite



& Remote Desktop Connection - X

L Remote Desktop
~»¢ Connection

Computer [192.168.0.90 o

Usemame:  MicrosoftAccountWILLL...

You will be asked for credentials when you connect.

S ShomQpions s

e Ensuite il vas nous demander de connecté avec quel utilisateur. On vas se connecter avec
I'utilisateur toto et le mdp toto

Windows Security

Enter your credentials

These credentials will be used to connect to 192.168.0.90.

toto

O -

E] Remember me

o Accepté le certificat

& Remote Desktop Connection X

'.l The identity of the P t be venfied. Do you
\\) want to connect anyway?

The remote computer could not be authenticated due to problems with its security
certificate. It may be unsafe to proceed

Certificate name

s Name in the cerdificate from the remote computer:
DESKTOP-7URAQRS

Certificate errors

The following errors were encountered while validating the remote
computer's ceriificate:

1. The certificate is notfrom a frusted certifying authority.

Do youwantto connect despite these cerificate errors?

[]Don'task me again for connections to this computer

View certificate... Yes

e Etvous étes désormais connecté a distance sur le PC avec le compte d’utilisateur toto.



& 192.168.0.90 - Remote Desktop Connection

Q  Rechercher des applications, des paramétres et des documents

Epinglé

4 &

Microsoft Store Photos Parametres

[ =

WhatsApp Camo Studio Microsoft
Clipchamp.

Nos recommandations

Prise en main
Bienvenue dans Windows

Toutes les applications >

6 @

PowerPoint Microsoft 365  Outlook (new)
(Office)

@ =
Xbox Solitaire & Spotify
Casual Games

Linkedin Kindle Calculatrice
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